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Nivel de educación 
financiera de las 
nuevas generaciones
El panorama financiero actual muestra que, el 52% de 
los jóvenes de españoles dispone de una cuenta co-
rriente en el banco a nombre propio, cifra ligeramente 
inferior a la media europea (56%)1. Además, alrededor 
del 88% de los jóvenes cuenta con un producto destina-
do al ahorro, que suele ser un depósito2.

No obstante, el European Consumer Payment Report3 

evela que el 50% de los centennials, miembros de la 
Generación Z, ha visto sus ingresos mermados desde el 
comienzo de la pandemia de la COVID-19. Esta situa-
ción junto a la incertidumbre económica o el continuo 
empeoramiento de la inflación, pueden ser algunas de 
las razones por las que, en 2021, un 52% de los centen-
nials y el 48% de la generación millennial, declararon 
estar mucho más motivados a mejorar su conocimiento 
financiero4.
 

Nivel educativo

Volviendo a los datos recopilados por el Banco de 
España5, los resultados muestran que, en cualquiera de 
las generaciones, a mayor nivel educativo, mayor cono-
cimiento financiero. De hecho, destacan los jóvenes con 
formación universitaria (70%).

Otras variables que impactan en el nivel de conocimien-
to financiero de los jóvenes son6:

•  Nivel socioeconómico del hogar.

•  Familiaridad con temas financieros dentro del hogar.

• Habilidades matemáticas y lingüísticas de los estu-
diantes.

• Contar con una cuenta bancaria y/o una tarjeta de 
crédito.

Hábitos de inversión

La edad constituye un factor decisivo a la hora de 
determinar los hábitos de ahorro e inversión7. Entre los 
centennials, el 88% tiene ahorros en depósitos, 34% en 
seguros de Ahorro y 31% invierte en renta variable. Los 
millennials un 89% tienen sus ahorros en depósitos, un 
48% eligen los planes de pensiones como vehículo de 
ahorro y un 35% en fondos de inversión.

Un estudio de la startup Ninety Nine, además, desvela 
que tras el impacto de la COVID-19, los millennials tie-
nen claros sectores preferentes para la inversión, siendo 
estos el tecnológico (40% del total), el automovilístico 
(10%), las aerolíneas y el farmacéutico.

Fuentes de información

Un informe de PwC y GFLEC8, ha detectado que el 73% 
de los millennials no busca asesoramiento profesional 
en el momento de ahorrar e invertir. Por tanto, ¿cómo 
busca formación financiera la generación de la inme-
diatez y las pantallas? Es en este punto donde las redes 
sociales y las aplicaciones especializadas en finanzas van 
cobrando cada vez más relevancia9.

No obstante, destaca una diferencia significativa entre 
estas dos generaciones: mientras que los millennials 
tienen como principales fuentes de información las 
plataformas web, los centennials, complementan esa 
misma búsqueda web con el asesoramiento presencial 
en oficinas bancarias.

entro del sector financiero existen una gran variedad de 
productos de ahorro e inversión. A pesar de que la 
contratación de estos productos tradicionales ha 
aumentado significativamente desde 2002, en la 
actualidad todavía hay más de 1 billón de euros de 

activos financieros en España que no generan ninguna 
rentabilidad.

Por tanto, aunque el 40% de los activos se encuentra en 
cuentas corrientes, depósitos y efectivo, han surgido innovaciones que 

están creando una disrupción positiva en el mercado.

Con respecto al ahorro, las nuevas generaciones se enfrentan a un contexto difícil, 
dominado por los bajos salarios, la precariedad laboral y la dificultad para la 
emancipación. El ahorro, especialmente a largo plazo, está representando un desafío 
significativo para este colectivo.

En consecuencia, las soluciones enfocadas en el microahorro, caracterizadas por 
realizar de forma periódica pequeñas aportaciones a un fondo de inversión, se están 
estableciendo de forma generalizada.

Hasta ahora, existía la creencia generalizada de que la planificación patrimonial estaba 
destinada a aquellos con un alto poder adquisitivo. Sin 

embargo, las nuevas plataformas 
emergentes están democratizando el 

acceso a nuevas soluciones 
de ahorro e inversión.

Mientras los Robo-
advisors se encuentran 
entre las soluciones más 

desarrolladas y adoptadas, el 
Metaverso y la inversión en activos digitales se encuentran entre 
las tendencias incipientes con mayor 
potencial a largo plazo.
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Iniciativas novedosas para potenciar 
la educación financiera
La inversión en innovadoras startups educativos no ha dejado de aumentar 
significativamente desde 2020. Es más, solo en el Q1 2020, la inversión en el sector 
Edtech superó los 3.500 millones de euros a nivel mundial10.

La aplicación de estas nuevas propuestas educativas en el sector financiero ha dado 
lugar a los siguientes casos de éxito:

Esta startup española con sede en Barcelona, ofrece formación 
a sus usuarios a través de cursos, podcasts y webinars muy 
asequibles, formación en finanzas e inversiones tratando temas 
como las finanzas personales, las criptomonedas, la inversión, los 

inmuebles o diversas maneras para emprender un negocio. Cuenta con  profesores muy 
reconocidos en su ámbito profesional.

A fecha de 2022, tres años después de su lanzamiento, Balio cuenta con más de 4.000 
alumnos y su contenido se actualiza cada semana.

Esta fintech coruñesa une desde 2016 tecnología 
y tendencias de comportamiento para 
desarrollar aplicaciones que generen sugerencias 
y propuestas para mejorar la salud financiera de 

sus clientes a través de la inteligencia artificial y la gamificación. La combinación de 
ambas tendencias es la principal diferencia competitiva de OpSeeker.

Asimismo, más allá del desarrollo de aplicaciones para empresas, OpSeeker ofrece 
soluciones on-demand e insights psicológicos a través del procesamiento de datos y 
algoritmos de IA. Ofrecen también servicios de auditoría de procesos y herramientas 
para mejorar las métricas11.

Igualmente, tanto Livetopic como OpSeeker formaron parte del programa de aceleración 
de Santalucía Impulsa.

Desde 2014, Bit2Me ofrece tanto formación como servicios 
relacionados con las criptomonedas: permite comprar, 
vender, almacenar y gestionar las criptomonedas desde 
un mismo lugar11. Con sede en Elche (Alicante), Bit2Me 

ofrece servicios a nivel internacional tanto a empresas como particulares e instituciones 
públicas.

En su apartado de Academy, es posible acceder a multitud de cursos gratuitos sobre 
nociones en criptomonedas y blockchain, algunos de ellos cuentan con certificación e 
incluso ofrecen un máster.

Nuevas tendencias en ahorro
Actualmente, con los continuos cambios de las necesidades de los clientes, la constante 
innovación tecnológica y la creación de nuevas empresas del sector, el sector financiero 
debe se ágil y adaptarse a los cambios del mercado y a las últimas tendencias tecnológicas 
que vayan surgiendo. A continuación, analizaremos más en profundidad algunas de las 
nuevas tendencias en ahorro.

Microahorro

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19 trastocando la economía personal de 
muchas familias, surge el concepto de ‘microahorro, microsaving, ahorro automático o 
redondeo’, el cual se caracteriza por realizar de forma periódica pequeñas aportaciones 
a un fondo de inversión13. Esta tendencia está especialmente pensada para personas 
con ingresos más bajos, que no pueden ahorrar grandes cantidades pero que desean 
mover lo poco que puedan ahorrar para que les genere mayor rentabilidad.

En los últimos años han estado creándose aplicaciones en las que es posible ahorrar e 
invertir al mismo tiempo, además de manera automática en función de las preferencias 
del cliente, sin que tenga que preocuparse por nada. Por otro lado, también está la 
opción del redondeo en las compras, de tal manera que cuando el cliente realiza una 
compra el dinero redondeado se mete en otra cuenta (“hucha digital”) o se invierte14.

Algunos ejemplos de aplicaciones de microahorro españolas son:

Hucha Santander: El banco Santander lanzó en 
2021 su ‘Hucha Santander’, una herramienta de 
microahorro tanto para la aplicación como para 

la web que ayuda a los clientes a alcanzar sus objetivos de ahorro. La aplicación permite 
ahorrar dinero mediante la configuración de reglas automáticas como el redondeo de 
compras o las aportaciones periódicas. Los objetivos de ahorro son 100% personalizables 
por el cliente por lo que puede definir un límite temporal si necesita ahorrar para algo en 
concreto. El dinero ahorrado se acumula en la hucha digital y el cliente puede disponer 
de su dinero siempre que lo necesite solamente traspasándolo a su cuenta15.

Hucha Evo: El cliente puede establecer unas reglas de 
ahorro iniciales (redondeo, aportación mensual, aportación 
inmediata, % de ingresos, aportación solidaria, o si el equipo de 
futbol del cliente gana puede ahorrar dinero por victoria), así 

como también unos objetivos de ahorro durante un tiempo determinado, y mediante 
aportaciones periódicas la aplicación invierte por el usuario en diferentes productos, 
mediante el Plan de Inversión Inteligente, siendo el cliente el que asume el riesgo. Se 
pueden crear tantas huchas como desee el cliente, además el dinero estará siempre 
disponible sin permanencias ni penalizaciones16.

Cuenta Redondeo de BBVA: La aplicación permite acumular 
automáticamente y guardarlo en una segunda cuenta digital 
los céntimos sobrantes de cada compra que realiza el cliente. 
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Estas herramientas atraen a un gran porcentaje de nuevos consumidores jóvenes. Según 
el estudio de Cornerstone Advisors, el 19% de los jóvenes pertenecientes a la generación 
Z y el 16% de la generación millennial estadounidenses utilizan herramientas de ahorro 
automatizadas. Además, entre la generación Z, generación millennial y generación X que 
ganan más de 100.000 dólares, aproximadamente uno de cada cuatro usa aplicaciones 
de ahorro automatizadas, en contraste con solo el 14% de los que ganan menos de 
100.000 dólares.

Porcentaje de consumidores de EE.UU. que utilizan Apps de ahorro automáticas.

Fuente: Vecdis, en base a datos de Cornerstone Advisors.

Otra solución similar a nivel nacional sería la aplicación de Caixabank y su web, que 
ofrecen algo parecido a lo que oferta la app de Fintonic:

• Análisis detallado de los gastos y de ingresos.
• Gestionar los recibos.
• Tener toda la información y todo el historial de gastos, ingresos y ahorros pasados y 

futuros en una misma plataforma.
• Resumen de todas las finanzas.
• Retos de ahorro. Pequeñas huchas destinadas a lo que el cliente decida y con un 

objetivo de ahorro determinado.
• Herramienta 100% personalizada.

Por lo que el sistema redondea al alza lo que el cliente debe pagar con cada compra. 
La aplicación también da la opción de aportar la cantidad obtenida con el redondeo 
a un plan de pensiones o fondo de inversión que tenga el cliente contratado con la 
compañía17.

Apps de ahorro con 
Inteligencia Artificial 
 
En los últimos dos años especialmente, 
de una forma o de otra, la gran mayoría 
de las personas han recurrido a las 
aplicaciones de ahorro automatizadas, 
o aplicaciones de ahorro impulsadas 
por Inteligencia Artificial (IA) para 
que les ayuden a ahorrar. Estas 
herramientas utilizan 
tecnología inteligente 
y analizan los datos 
de los clientes, como 
los ingresos, los gastos 
y los ahorros. En base a los datos hacen recomendaciones de la cantidad de dinero 
que debería ahorrar el cliente ese mes.

Algunas de estas herramientas también mueven el dinero ahorrado automáticamente 
a una cuenta especificada por el cliente, otros redondean los gastos de las compras 
realizadas y guardan el cambio, en otros también se puede invertir ese dinero. Estas 
características que pueda tener cada una de las herramientas son las que ayudan a 
ahorrar al cliente sin tener que esforzarse demasiado. Con estas aplicaciones de ahorro 
automatizadas los usuarios pueden gestionar sus gastos, planificar sus finanzas, ver 
facturas, márgenes de ahorro e incluso invertir en productos, todo desde una misma 
plataforma y accediendo solamente mediante un clic.

Existe un cierto dilema entorno a estas aplicaciones de si realmente ayudan a ahorrar o no. 
Según un estudio de Cornerstone Advisors realizado a consumidores estadounidenses, 
las aplicaciones de ahorro como Acorns, Digit o Qapital ayudan a los consumidores a 
ahorrar alrededor de 600 dólares al año, y uno de cada cinco usuarios consigue ahorrar 
más de 1.000 dólares con la ayuda de estas aplicaciones18.
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Startups emergentes

Hoy en día existen una gran variedad de empresas 
que de una manera u otra intentan ayudar a las 
personas a ahorrar algo de dinero, desde comparadores 
de hipotecas y productos financieros, pasando 
por aplicaciones de ahorro con IA, inversión en 
criptomonedas, ahorro para la jubilación, hasta 
plataformas que ayudan a ahorrar a través de objetivos 
específicos de la vida cotidania. 

A continuación, analizamos algunos casos de éxito en 
España de estas startups emergentes centradas en 
ayudar a las personas a ahorrar.

Plum, la fintech con gran 
crecimiento en Reino Unido 
cuya aplicación analiza los 

gastos con ayuda de la Inteligencia Artificial para ayudar 
a las personas a ahorrar, llegó a España en 2021 tras 
haber alcanzado una ronda de inversión de 8,4 millones 
de euros.

La startups llegó como una solución alternativa a 
Fintonic que, gracias a sus funciones automáticas y a la 
tecnología inteligente, Plum permite al cliente asumir 
el control de su dinero y le ayuda a alcanzar sus metas 
económicas, analizando sus movimientos bancarios y 
adaptándose a los hábitos de gasto del cliente19. De esta 
manera, la tecnología de IA que utiliza puede calcular 
regularmente lo que una persona puede llegar a ahorrar.

Entre sus principales productos destacan:
• Auto-ahorro: con la función de auto-ahorro el cliente 

puede elegir entre diferentes formas de automatizar 
sus ahorros (automático, redondeo, hucha semanal, 
reto de las 52 semanas, días de lluvia, o días de paga), 
la aplicación hace números y transfiere la cantidad 
perfecta a la cuenta de Plum, y poco a poco el dinero 
se va acumulando.

• Crea tu propia cartera: El cliente puede diversificar 
su cartera e invertir automáticamente o de manera 
manual. Eligiendo el nivel de riesgo y con más de 1.500 
empresas en las que invertir, el cliente puede crear y 
diversificar su cartera a largo plazo.

• Inversión en criptomonedas: Ahora con Plum 
los clientes pueden acceder a la inversión en 
criptomonedas gracias a los servicios ofrecidos por 
Bitpanda. Eligiendo entre cinco criptomonedas y 
realizando operaciones ilimitadas.

• Gasto inteligente: Con la tarjeta de Plum el usuario 
puede gastar sin agobios ciñéndose a un presupuesto 
y llevando el control del dinero; tan solo deberá 
recargarla con el presupuesto justo.

Disponen de tres modalidades: gratuita, pro (2 €/mes) 
y premium (9,99 €/mes), donde la principal diferencia 
entre la versión pro y la premium está en las inversiones 
regulares. Según datos de la compañía actualmente 
tienen 1.467.047 clientes en Europa, y han firmado 
alianzas con bancos españoles como Santander, BBVA, 
Caixabank, Sabadell y Bankia entre otros.

Fuente: Plum

Goin es una startup barcelonesa centrada también en ayudar 
a las personas a ahorrar sin que se den cuenta20. Su aplicación 
gratuita permite ahorrar y sumar dinero de forma automática, 

así como también invertir de forma muy sencilla, cómoda, con un riesgo controlado, y 
sin tener conocimientos previos.

Goin es una hucha virtual en la que el usuario puede ir sumando dinero sin esfuerzo 
gracias a sus innovadores métodos de ahorro como puede ser el redondeo, realizar 
aportes fijos o aportes puntuales, o ahorrar un porcentaje de los ingresos. Según datos 
de la compañía llevan más de 300 millones de euros ahorrados y más de 100.000 
objetivos conseguidos.

Otras funciones que ha incorporado la compañía para hacer crecer el dinero de sus 
usuarios son:
• Cashback: con esta función el usuario puede ahorrar con cada compra que haga. Se 

trata de un porcentaje que recibe de vuelta al realizar una compra en alguno de los 
establecimientos asociados con la aplicación.

• Inversión en criptomonedas: ahora los clientes pueden invertir de forma sencilla en 
hasta 30 criptomonedas diferentes. A través del “método Cryptos” el cual se basa en la 
compra y venta de criptomonedas, la diferencia entre el valor de compra y el valor en 
el momento de venderlas es el potencial beneficio o pérdida que se puede obtener.

Depasify es una startup con sede en Valencia 
que permite ahorrar e invertir de forma pasiva y 
automática tanto en euros como en criptomonedas 21. 

La compañía ha desarrollado un software financiero que facilita la entrada al mercado 
de las criptomonedas y optimiza las operaciones con euros.

La plataforma permite crear un plan de ahorro e inversión a largo plazo tanto en euros 
como en criptomonedas, exponiendo a los clientes al mercado de forma sencilla y 
gradual, ayudando también a gestionar los activos bajo la estrategia de acumulación de 
valor a largo plazo. Entre sus productos destacan:

• Cuenta Depasify: La manera de conseguir un 3.2% TIN (3.25% TAE) de rentabilidad por 
los ahorros en euros, siempre disponibles.

• Indexados: Para aquellos que desean invertir en una cesta de criptomonedas de forma 
sencilla y periódica, bajo una estrategia.

• Compra multimercado: La forma más directa de aprovechar la volatilidad sin salir de la 
plataforma de inversión y ahorro a largo plazo del usuario.

• Compra periódica: El usuario elige una criptomoneda y comienza a invertir.

Depasify se encarga de la operativa en automático.
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Además, también ayudan a las empresas a sacar rendimientos a esa liquidez extra, 
utilizando la cuenta Depasify como balance de liquidez de la empresa y generando un 
rendimiento del 3.2% TIN (3.25% TAE), a la vez que tiene disponibilidad completa del 
efectivo para las operaciones diarias de la compañía.

Foca es una plataforma de group-buying donde los usuarios 
pueden adquirir suscripciones digitales (streaming, software, 
gaming...) con otros usuarios a un precio reducido y así ahorrar 
a final de mes22. Foca se encarga de conectar a los usuarios que 

estén interesados en contratar determinadas plataformas como Disney+, HBO Max, 
Youtube Premium, Apple Music, Atresplayer, etc., y además se encarga de automatizar 
los pagos de forma mensual.

De acuerdo con la compañía se puede llegar a ahorrar hasta un 75% en el pago de estas 
suscripciones al hacerlo de manera colectiva. Actualmente, más de 80.000 personas 
utilizan la plataforma.

 
Neopension es una startup española de beneficios 
sociales B2B2C para empresas que ofrece soluciones 

de ahorro para la jubilación para los empleados23. La compañía ofrece soluciones 
que aumentan el ahorro y la fidelización de los empleados, empoderándoles y 
transformando la forma en que interactúan con su dinero, mejorando y optimizando 
su ahorro y educación financiera ayudando a crear un nuevo sistema de pensiones más 
sostenible.

Implantar Neopension en una empresa no tiene coste para esta, y le aporta valor:
• Esencialmente, la misión de Neopension es ayudar al empleado, aportarle valor, 

proporcionar educación financiera, ofrecer herramientas para ser conscientes del 
camino a la jubilación de cada empleado y hackear el ahorro.

• Ayudar a las empresas a conseguir que sea más saludable y tenga menor índice de 
rotación y reducir el absentismo, cada euro invertido genera un retorno de la inversión 
de entre 2,5 y 4,8 euros en absentismo.

Con Neopension los trabajadores ahorran cada mes sin esfuerzo una parte de su 
salario, pueden acceder en cualquier momento y ver la evolución desde su tablón, 
además también tienen acceso a un asesor digital que irá guiando al trabajador en el 
camino hacia la jubilación. Según la compañía, una persona de 40 años que se sume 
a Neopension, tendrá alrededor de 100.000€ más de complemento en su jubilación.

Nuevas tendencias en inversión
El sector se encuentra actualmente en plena transición al entorno digital, impulsado 
por la aparición de nuevas compañías emergentes y herramientas digitales que tienen 
el objetivo de simplificar y facilitar la operativa, pero sin perder los niveles de confianza 
de los que goza el sector por parte de los clientes. A continuación, se exponen las 
tendencias más relevantes con respecto a clientes, operativa y tecnología 24 25 26 :

Demanda Oportunidad Tecnología

Robo-advisors Ciberseguridad

Inversión Socialmente Responsable (ISR) Productos embebidos Behavioral Analytics

Inversión en activos digitales Metaverso

Pr
io

rid
ad

Ciberseguridad

Inversión en activos digitales Robo-advisors

Inversión socialmente 
responsable

Metaverso

Behavioral analytics

Productos embebidos

Impacto

Fuente: Vecdis, en base a datos de KPMG, Deloitte y Capgemini.
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Robo-Advisors
La gestión pasiva está creciendo a pasos de gigante en España. El portal de Statista, 
estima que el capital gestionado por los robo-advisors alcanzó los 7.324 millones de 
dólares en 2021, solo en España27. Los factores que impulsan este crecimiento están 
relacionados con28:
• El creciente interés de la población por el ahorro y la inversión tras la pandemia.

• Las bajas comisiones de las plataformas, que lo convierten en un producto de 
inversión a largo plazo muy atractivo.

• La comodidad de su contratación y facilidad de gestión del producto.

Algunos de los principales robo-advisors en el país son:
• Indexa Capital. Superó los 37.000 clientes en apenas 5 años y el año pasado superaba 

el millón en activos bajo gestión29.

• Finizens. Lanzado en 2016, alcanzaba los 9.000 clientes en 2020, los cuales invertían 
de media 25.000 euros30.

• Otros jugadores del sector son InbestMe, Finanbest o Myinvestor.

Cabe señalar que la estrategia con robo-advisors también se adapta con facilidad a 
aquellos clientes que prefieren un enfoque híbrido entre asesoramiento humano y 
digital.

Inversión Socialmente 
Responsable (ISR)

La globalización ha desencadenado un rápido y continuado progreso de la humanidad. 
Sin embargo, este progreso no ha sido equitativo, lo que ha dado lugar a importantes 
problemas sociales relacionados con la pobreza, la hambruna, la educación, etc. Cada vez 
más inversores se comprometen a contribuir para resolver estos grandes retos sociales, 
dirigiendo sus movimientos hacia inversiones que respetan los criterios Ambientales, 
Sociales y de Gobernanza (ASG).
 
En España, según datos de la plataforma Spainsif, los activos gestionados con criterios 
ASG alcanzaron los 379.618 millones de euros en 202131. De hecho, la evolución de 
estos activos muestra un crecimiento sostenido desde 2009. Algunos ejemplos de esta 
tendencia son:

• Inversión en acciones. Usuarios que deciden adquirir acciones de compañías con 
criterios ASG, de modo que pueden participar en la gestión de la compañía. Según 
datos de un estudio de FTI Consulting, un 85% de los inversores españoles tiene 
intención de apostar por startups más sostenibles. De hecho, un 93% de los inversores 
considera importante o muy importante que las startups en las que participan 
desarrollen prácticas que reduzcan su impacto ambiental32.

• Inversión en energías renovables. Entre los objetivos de desarrollo sostenible de 
Naciones Unidas, figura la apuesta por la energía asequible y no contaminante, lo que 
ha provocado que aparezcan plataformas especializadas en la inversión en compañías 
que se dediquen a esta actividad, como Fundeen o Flobers. Según datos de la consultora 
EY, España se encuentra entre los 10 países más atractivos del mundo para invertir en 
energías renovables33.

• Crowdfunding. Esta forma de financiación se ha convertido en una nueva herramienta 
para fomentar la inversión colectiva con impacto positivo, tanto social como ecológico. 
Aunque no se tienen cifras concretas de este segmento, el número de usuarios activos 
de las principales plataformas permite vislumbrar su potencial34:

Fuente: Vecdis, en base a datos de las compañías

Metaverso e Inversión 
en Activos Digitales

El Banco de América ha incluido el metaverso entre las 14 tecnologías que van a 
revolucionar la vida de los consumidores35. De igual modo, Insider Intelligence ha 
identificado el metaverso como una de las 5 tendencias que impactarán en las 
inversiones y la innovación este año36. Por su parte, Gartner estima que al menos el 25% 
de las personas pasarán al menos una hora al día en el metaverso para 202637.
 
El metaverso es un entorno virtual, una simulación del mundo real en el ámbito digital 
donde los usuarios pueden interactuar, trabajar o divertirse gracias a dispositivos de 
realidad virtual, realidad aumentada y otros elementos que facilitan nuestra inmersión 
en la imitación del mundo físico. El potencial de este entorno, aún incipiente, es el que 
ha impulsado la aparición de la gestión de activos digitales, también conocida como 
gestión de criptoactivos.

La gestión de activos digitales engloba las carteras de inversiones dedicadas a todo tipo 
de activos digitales como, por ejemplo, las criptomonedas y los NFT. Además, también 
implica la compra y el trading de dichos activos. Dado que los activos digitales son cada 
vez más accesibles, existe una creciente demanda de plataformas que permitan a los 
inversores gestionar sus activos digitales de forma eficiente.

4.492 usuarios
(2018)

920.000 usuarios
(2018)

+9M usuarios
(2022)

27.423 usuarios
(2018)
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Algunos datos clave sobre los activos digitales donde más se invierte en España:
• Un informe del Banco de España señala que la inversión en criptomonedas en España 

supuso en torno al 10% del negocio en la zona euro en 202138.

• El índice de adopción de criptoactivos de Finder, que realiza una encuesta periódica en 
27 países, calcula que el 12% de los adultos ha invertido en criptomonedas en España39.

• Según datos de EIOPA, en Europa, algunas aseguradoras ya han comenzado a ofrecer 
este tipo de inversión a través de productos de seguros de vida unit linked, donde los 
riesgos y beneficios son asumidos total o parcialmente por el cliente40.

• Según datos recopilados por YouGov41, el 6% de la población española ya ha invertido 
en NFTs. De hecho, los activos digitales en formato NFT que los españoles se muestran 
más dispuestos a adquirir son:

Fuente: Vecdis, con datos de YouGov.

Productos embebidos/integrados

Los productos embebidos (o Embedded Finance) permiten crear una oferta financiera 
innovadora integrada con la compra de servicios o productos no financieros. Entre los 
factores que impulsan la tendencia se encuentra:
• La transición digital en la que se encuentra inmerso el sector de la planificación y 

asesoramiento financiero.

• El avance y crecimiento sostenido del mercado de las APIs.

• El aumento en los costes de distribución de los productos financieros.

Un estudio elaborado por PYMNTS y FISPAN estima que las denominadas “finanzas 
integradas” alcanzarán un valor global de 7.000 millones de dólares en 203242. No 
obstante, se trata de una oportunidad actualmente incalculable, pues las APIs han 
conseguido que los servicios de gestión patrimonial estén disponibles para una inmensa 
base de clientes.

Por ejemplo, en 2020, el banco suizo PostFinance integró el servicio de inversión digital 
de Additiv para sus clientes de retail. Un año después, la entidad lograba más de 34,5 
millones de dólares mensuales en activos bajo gestión43.

Cada vez son más las entidades que se integran en grandes plataformas tecnológicas 
con el objetivo de ofrecer una súper app holística a los clientes, y la planificación y 
asesoramiento financiero representan un servicio clave en la vida de los consumidores.
   

Ciberseguridad

Como se ha comentado con anterioridad, el sector de la planificación patrimonial se 
encuentra actualmente en plena transición al entorno digital. Según el Barómetro de 
la Digitalización en España de la Asociación Española de Asesores Financieros (EFPA), 
el 91% de las firmas reconoce que la digitalización en general está transformando 
radicalmente el mundo de la inversión44.

La planificación y aseguramiento financiero requiere de la recopilación de una enorme 
cantidad de datos de los clientes, además de realizar transacciones financieras masivas. 
Por tanto, por su naturaleza, el sector es uno de los más vulnerables frente a los 
ciberataques.

Durante los próximos años, a medida que la digitalización del sector continúe avanzando, 
los movimientos en torno a nuevas implementaciones en materia de ciberseguridad 
crecerán exponencialmente.
 

Behavioral Analytics

Según advierten expertos en finanzas conductuales, el actual entorno económico, 
fiscal y bursátil está generando un repunte en la llamada “inversión emocional”. 
Engloba los movimientos impulsivos que realizan los inversores en base a sus 
sentimientos. Según calculan desde Oxford Risk, por lo general, la inversión emocional 
provoca a los inversores una pérdida en su rentabilidad anual del 3%. Por tanto, ante 
la crisis actual este porcentaje podrían ser aún mayor45. De hecho, 
según datos recopilados 
por ING, un 19% de los 
inversores españoles vendió 
sus fondos o acciones en 
plena crisis del COVID-1946.

Para paliar este riesgo, 
algunas firmas extranjeras 
están confiando en el 
análisis de comportamiento 
(behavioral analytics)47, por lo que se espera que pronto comience a tener relevancia 
en el sector de la gestión patrimonial español.

El análisis de comportamiento o analítica de comportamiento permite a las firmas 
comprender mejor las acciones de los clientes, de modo que pueden personalizar 
mejor su cartera. Se trata de un software que analiza los movimientos que los 
inversores realizan cuando hacen uso de un producto digital. 

Contenidos para videojuegos

Música

Tarjetas digitales coleccionables 
(ej. tarjetas de futbolistas)

Obras de arte digitales

Un título de propiedad válido 
en un mundo virtual

Un tuit de una figura pública

12%

12%

11%

11%

8%

4%
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Durante todo el customer journey, la herramienta recopila datos como el número 
de clics en botones o las secciones de la página que visita. Estos datos muestran 
después las preferencias explícitas del cliente, pero también las decisiones que toma 
por inferencia, de modo que las entidades pueden realizar con mayor precisión la 
personalización y venta del producto.

Por tanto, se puede decir que la analítica conductual permite a las entidades del 
sector aumentar la fidelidad del cliente a través de la identificación automática de 
patrones de inversión. En el ámbito de la planificación y asesoramiento financiero, la 
tecnología tendrá en cuenta tanto los pensamientos iniciales de un cliente potencial 
sobre la firma, hasta la experiencia de usuario más adecuada que se necesita en las 
interacciones.

Entre los primeros casos de uso se encuentra el diseño de propuestas de inversión 
personalizadas, preparadas para superar la adversidad al riesgo de un individuo o la 
ansiedad desatada por la volatilidad del mercado48.

Startups emergentes

Las startups enfocadas en inversión están jugando un papel protagonista en la ola de 
innovación que está atravesando el sector. A continuación, se analizan algunos casos 
de éxito:

Esta startup española está enfocada en el desarrollo de 
software e I+D+i, especialmente en las tendencias de trading 
algorítmico, Big Data y Blockchain aplicado al ámbito 
financiero y, en particular, a la inversión en criptomonedas49.

CryptoTechFin ha desarrollado un algoritmo que permite a los inversores minoristas 
realizar la gestión de sus activos digitales de forma totalmente autónoma y en 
tiempo real, aunque no cuenten con gran experiencia en el ámbito. El algoritmo de 
CryptoTechFin realiza cientos de operaciones de compra y venta diarias, obteniendo 
la máxima rentabilidad posible, en base al perfil de riesgo del inversor. Es más, 
CryptoTechFin cuenta con un algoritmo diferente para cada tipo de inversor.

Aunque su sede se encuentra en Nueva York y se 
encuentra operativa a nivel global, la idea tras Clarity 
nació en España. La herramienta se ha convertido en un 

caso de referencia entre las firmas de inversión interesadas en la inversión socialmente 
responsable, la cual ha gozado de una menor volatilidad durante la pandemia de 
Covid-19.

Clarity AI es una plataforma tecnológica que hace uso del Machine Learning y Big 
Data para proporcionar información ambiental y social a firmas de inversión y otras 
organizaciones50. A finales de 2021, la plataforma ya contaba con más de 30.000 
empresas y 135.000 fondos de inversión analizados.

Con sede en España, Startupxplore da la posibilidad 
de invertir en startups con un alto potencial de 
crecimiento a través del acceso a rondas de inversión 

en estas compañías. Aunque las startups en las que se invierten son todas españolas, 
los inversores son tanto españoles como de diversos lugares de América.

Strartupxplore es también la comunidad de startups más grande de Europa en la 
que contactan startups, proveedores de servicios, inversores, espacios de coworking, 
comunidades, incubadoras de startups, aceleradoras y centros educativos. Así mismo, 
cuenta con un apartado de academia en la que es posible realizar dos cursos51.

Cuenta con un programa específico de inversión en gaming y e-sports.

 
DEGIRO, bróker online con sede en Ámsterdam, 
permite a inversores particulares invertir en todo el 
mundo con tarifas extremadamente bajas. Se han 

expandido a 18 países europeos desde 2013, permitiendo que, a diferencia de muchos 
competidores, puedan ofrecer acceso a bolsas europeas, a la estadounidense, y a 
mercados de Australia, Japón y Hong Kong, entre otros.

Cuenta con más de 1.000.000 de clientes en toda Europa y permite invertir en ETFs, 
acciones, bonos, futuros, opciones, fondos de inversión o trackers de criptomonedas. 
Su sección de academia ofrece 10 lecciones sobre fundamentos de las inversiones y 
varias secciones con información ampliada sobre cada uno de los productos52.

Esta plataforma de trading social nació en 2007 en Israel, 
pero actualmente cuenta con oficinas en Reino Unido, 
Estados Unidos, Chipre y Australia. Comenzó como una 
plataforma de operaciones en línea con funciones de 

inversión, pero actualmente también permite comprar y vender divisas, acciones y 
criptomonedas.

Su plataforma OpenBook fue la primera enfocada en la inversión social basada en 
recompensas del mundo. El servicio permite copiar a otros operadores mediante 
la innovadora función “CopyTrader”. Aquellos inversores que permiten que sus 
operaciones sean copiadas, son recompensados con el programa “Popular Investor”.

EToro Money es el servicio financiero por el que es posible tener una cuenta y una 
tarjeta de débito con la que hacer retiradas instantáneas sin tarifas de conversión de 
divisas53.
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Sorare proporciona un metaverso futbolístico que permite 
que los usuarios puedan comprar cartas de jugadores con 
licencia oficial de las ligas de fútbol, baloncesto o béisbol 

para formar equipos y participar en torneos. Las cartas son NFTs que funcionan con 
la tecnología blockchain de Ethereum y se dividen en diferentes categorías según su 
nivel de singularidad54.

Lanzada en 2018, contaba con más de 700.000 usuarios a finales de 202155.

Esta plataforma alemana permite invertir a los europeos 
de forma sencilla en acciones, ETFs, planes de inversión, 
criptomonedas y derivados56. Algunas de las operaciones no 
tienen ningún tipo de comisión y en caso de tenerla, esta 
sólo asciende hasta 1€. A través de acuerdos con distintos 

bancos alemanes, Trade Republic asegura los depósitos de los clientes con una 
garantía de hasta 100.000€.

Con sede en Valencia, Crowmie es una plataforma de 
inversión en energías renovables que permite invertir 
desde cualquier parte del mundo con inversiones 

mínimas de 100€. La rentabilidad de las inversiones en Crowmie se materializan 
según si se reciben intereses mensuales derivados de los beneficios de la venta de 
electricidad producida o en plusvalías, por la reventa de las participaciones en los 
proyectos.

Crowmie utiliza la tecnología de tockenización, que permite convertir un activo físico 
en uno digital que queda registrado mediante la tecnología de blockchain. De esta 
manera, la inversión queda materializada en tockens que 
permiten recibir las rentas tanto en la cartera digital como 
en una cuenta bancaria57.

Desde 2014, el neobroker online 
BUX se ha establecido en 8 países 
europeos: Países Bajos, Alemania, 
Austria, Francia, Bélgica, Irlanda, 

Italia y España58. Actualmente, cuenta con más de 1 millón 
de usuarios a nivel global.

BUX Zero, la plataforma principal de la compañía, 
proporciona una solución de inversión sin comisiones más 
accesible, intuitiva y asequible para los usuarios, además 
de ofrecerles la opción de invertir en una amplia gama 
de compañías o fondos cotizados (ETFs). Por otro lado, 
la solución BUX Crypto permite a los usuarios invertir en 
criptomonedas como Bitcoin, Ethereum y Litecoin. 

Fuente: BUX

Asimismo, con la solución BUX X, los usuarios pueden negociar por contratos por 
diferencia (CFDs).

A España llegó en noviembre de 2021 y, tan solo cinco meses después, superaba 
los 43.000 usuarios, lo que representa un crecimiento del 333%59. Recientemente, 
BUX anunciaba la adquisición de uno de sus competidores españoles, el bróker 
Ninety Nine, un movimiento que le permite reforzar su posición líder en el mercado 
nacional60.

En el ámbito de la inversión en bienes inmuebles destaca 
la startup Housers, una plataforma de crowdfunding y 
crowdlending cuya financiación total alcanza los 5,7 millones 
de euros. Según datos de la compañía, cuentan con una base 

de usuarios de 135.640 personas y una inversión acumulada de 137.565.306 €61.

Actualmente, Housers ofrece un nuevo modelo de negocio, diferente al modelo con 
el que comenzó, y que se basa en una plataforma de financiación participativa de 
proyectos inmobiliarios con garantía hipotecaria de primer grado con LTV (Loan to 
value) inferior al 70%62.

Aunque este producto es similar al que ofrecen los fondos inmobiliarios, la diferencia 
radica en que a través de Housers, los usuarios escogen los proyectos en los que 
desean invertir, creando su propio porfolio de inversión a medida. Además, la cantidad 
mínima de inversión requerida por Housers al comienzo es más reducida.

Más allá de la inversión en bienes inmuebles, Housers también ofrece63: 

Nace para democratizar la 
inversión en el sector inmobiliario. 
ofreciendo a los inversores activos 

que pueden ver y tocar ya que 
las inversiones están vinculadas a 

bienes inmobiliarios.

Se ha lanzado para permitir a los 
inversores entrar en el mundo 
de las energías renovables. Se 

trata de proyectos tanto para la 
construcción de huertos solares, 
como de plantas fotovoltaicas o 

granias de aerogeneradores.

Su obietivo es ofrecer nuevas 
alternativas de inversión a 

los inversores y facilitar a las 
empresas el acceso al crédito 

para el desarrollo de provectos 
empresariales de toda índole.

Fuente: Hoursers
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