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Instituto santalucia

El Instituto Santalucia es una plataforma de investigacién y debate creada por Santalucia, uno de los mayores grupos aseguradores
internacionales. Su objetivo principal es fomentar el debate sobre el problema del ahorro sostenible ademas de indicar dos areas de accion
claves: ayudar a las personas a entender sus decisiones financieras y promover la colaboracién colectiva para cambiar las actitudes de los
consumidores hacia el ahorro a largo plazo.

El pilar basico del Instituto lo conforma un Foro de Expertos integrado por ocho profesionales e investigadores del mundo de la economia y
las pensiones y presidido por Guillermo de la Dehesa. La actividad del Instituto se sostiene en tres areas de accion: el trabajo de investigacion
y reflexion del Foro de Expertos, la generacion de estudios periddicos en materia de vida, pensiones y ahorro a largo plazo y el desarrollo de
herramientas de andlisis, ayuda y asesoramiento para los ciudadanos.
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Introduccion




A medida que nuestra vida va avanzando
nos volvemos mas previsores y
precavidos.

Tomamos conciencia de que la vida puede dar muchas vueltas y cambiar en
un solo segundo. En ocasiones, la vida nos da sorpresas agradables y, en otros
momentos, nos enfrenta a momentos dificiles. Sin duda, el riesgo de que se
produzca algun imprevisto esta siempre latente.

En este sentido, el seguro de vida es un producto de vital importancia si
queremos anticiparnos a situaciones complicadas de prever. El objetivo principal
del seguro es la proteccion de los seres queridos, incluidos nosotros mismos,
garantizando que, ante cualquier evento inesperado, podamos mantener un nivel
de vida de calidad.

A continuacion, exponemos las principales
situaciones en las que tener un seguro

de vida puede ayudarnos a hacer frente

a nuestro dia a dia de una manera mas
llevadera:

Garantizar que nuestra familia percibira unos ingresos por un plazo de
tiempo determinado.

Cancelar saldos de deudas pendientes.

Tener, incluso, un complemento para la jubilacion.

En definitiva, un seguro de vida es una proteccion econémica que nos
proporciona la seguridad de saber que, ante una circunstancia adversa, nuestros
seres queridos y nosotros mismos podremos seguir hacia adelante.




Conceptos
basicos




1. ¢ Qué es un seguro de vida?

El seguro de vida es un contrato que firma un particular (tomador) con una
aseguradora y en virtud del cual, la aseguradora, a cambio de un precio o prima
que esta defina, se obliga a pagar un determinado capital, una renta u otras
prestaciones al tomador del seguro o a otra persona que él haya designado

en caso de que se produzca durante la vigencia del seguro alguna de las
situaciones cubiertas (fallecimiento, invalidez, enfermedad, etc.).

En los seguros de vida, por tanto, existen los siguientes elementos que se han de
dar necesariamente:

Elementos personales

Aseguradora: es la empresa que cobra el precio y se obliga a pagar la
prestacion acordada en caso de que se produzca la situacion o riesgo cubierto.

Tomador: es la persona que contrata el seguro y quien paga la prima.

Asegurado: es |la persona cuya vida se asegura. Puede coincidir con el toma-
dor o ser diferente a este.

Beneficiario: es la persona o personas, designadas por el tomador, que reci-
biran la prestacion en caso de que se produzca la situacion cubierta. La desig-
nacion del beneficiario puede hacerse en la péliza, en el testamento, mencio-
nandolo expresamente 0 en una declaracion escrita, que debe comunicarse de
forma clara y concreta a la entidad aseguradora.

El objetivo del seguro es cubrir un riesgo, que puede ser el fallecimiento,
invalidez o enfermedad del asegurado. Estos riesgos a cubrir no se deben haber
producido antes de la firma del contrato.

La prestacién es la obligacién que asume la aseguradora en caso de que se
produzca el riesgo. Esta obligacion puede consistir en el pago de un capital, de
una renta o de otras prestaciones.

El periodo de cobertura es el periodo durante el cual la aseguradora
cubre el riesgo.

La prima es el precio del seguro.

LLa poliza es el contrato de seguro y esta formado por las condiciones
generales, condiciones particulares y, segun el caso, condiciones especiales.

El capital asegurado es el valor atribuido por el titular de un contrato de
seguro a los bienes cubiertos por la pdéliza y cuyo importe es la cantidad maxima
que esta obligado a pagar el asegurador en caso de siniestro.
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2. ;Qué tipos y modalidades de seguro de
vida hay?

Las modalidades del seguro de vida son variadas y se pueden clasificar en
funcion de diversas categorias:

En funcion del periodo de cobertura:

» Seguro de vida temporal. Es aquel seguro cuya cobertura se
establece por un periodo determinado de tiempo y, una vez finalizado
este, el seguro se extingue.

» Seguro de vida temporal renovable. En los seguros temporales
renovables, una vez finalizado el periodo de cobertura inicial, este se
renueva por periodos anuales de forma automatica, salvo que cualquier
de las partes decida no renovarlo a su vencimiento.

En funcion de la causa del contrato:

» Seguro de vida libre. En este tipo de seguros, la motivacion que tiene
el cliente para la contratacion del seguro es uUnica y exclusivamente la
de estar cubierto. No existe ningun otro interés implicito o adicional.

» Seguro de vida vinculado. En este tipo de seguros la motivacion que
tiene el cliente para la contratacion del seguro es proteger el activo al
que va vinculado el seguro, de forma que el seguro se adquiere como
un bien o servicio que complementa a otro principal.

Los seguros vinculados a Préstamos Hipotecarios o Personales son ejemplos claros de
seguros vinculados. En el momento de realizar un préstamo hipotecario, el cliente tiene
la opcion de asegurar dicha operacion contratando un seguro vinculado al préstamo,
de forma que protege el pago de dicho préstamo en caso de que se produzca el riesgo
contratado (fallecimiento, invalidez, etc.).

En funcion del tipo de prima que se contrata:

* Seguros de prima natural. En este tipo de seguros, el precio del
seguro se actualiza afio a afio de acuerdo con la edad actuarial del
asegurado.

* Seguros de prima nivelada o constante. En este tipo de seguros, el
precio del seguro se mantiene durante toda la vida del seguro, siendo
mas cara a edades mas jovenes que en los seguros de prima natural vy,
por el contrario, mas barata a edades mas altas.

-8
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3. ¢Qué coberturas puede tener un seguro
de vida?

Los tres principales riesgos que se cubren en un seguro de vida son fallecimiento,
invalidez y enfermedad y, dentro de cada una de estos, pueden existir multitud de
coberturas:

Fallecimiento:
» Fallecimiento por cualquier causa.
« Fallecimiento por accidente.
» Fallecimiento por accidente de circulacion.
Invalidez o incapacidad:
» Incapacidad temporal.
* Incapacidad permanente absoluta por cualquier causa.
* Incapacidad permanente absoluta derivada de accidente.
* Incapacidad permanente para la profesion habitual por cualquier causa.
» Incapacidad permanente para la profesion habitual por accidente.
» Incapacidad permanente para la profesion habitual por enfermedad.
e Gran invalidez.
* Dependencia.
Enfermedad:
» Enfermedades graves.
» Cancer.

+ QOtras enfermedades.
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4. ; A quién va dirigido un seguro de vida?

El seguro de vida es un seguro dirigido a aquellas personas que desean estar
cubiertas del perjuicio econdmico que les puede causar, a ellas mismas o a sus
seres mas queridos, determinadas situaciones que se pueden producir en la
vida, como el fallecimiento, la invalidez, la dependencia o una enfermedad.

Por tanto, va dirigido normalmente a cualquier persona mayor de 18 afios. Ahora
bien, la ley permite poder asegurar a personas desde los 14 afios, habiendo
seguros especificos para este segmento de clientes.

5. ¢ Quién puede contratar un seguro de
vida?

Cualquier persona residente en Espafia, mayor de 14 afios y que no se encuentre
en situacion de invalidez legal.

La normativa aseguradora establece estas limitaciones como medida de
proteccion hacia estos colectivos especialmente vulnerables.

6. ;Como decido el capital que quiero
asegurar?;Como sé la necesidad que
tengo?

Antes de contratar un seguro de vida, es necesario que el propio cliente
analice su situacion personal (patrimonio, préstamos, familia, etc.). Una vez que
conocemos nuestras necesidades es mas facil poder decidir las coberturas

y el capital necesario para proteger a la familia en caso de fallecimiento o de
cualquier otra contingencia.

Para ello, Santalucia pone a disposicion de sus clientes una calculadora de
proteccion donde el cliente podra incluir su informacion mas relevante, tanto
personal (estado civil, nUmero de hijos o personas dependientes, etc.) como
econdmica (némina, otros ingresos, préstamos, ahorro acumulado, etc.) y esta le
calcularé el grado de desproteccion que tiene ante el fallecimiento y qué capital
necesitaria contratar para poder cubrir a su familia.

Ahora bien, ademas de fallecimiento, el cliente debera plantearse

De forma que también se pueda proteger él mismo

y no solo a sus seres queridos.




Ejemplo

Sandra tiene 40 afos, esta casada y tiene tres hijos. Se esta planteando contratar un seguro de
vida para que su marido y sus hijos estén cubiertos en caso de que a ella le pasara algo. Tras
incluir su situacion y sus datos econémicos (deudas, ahorro y préstamos) en la

, la herramienta le da estos resultados:

Datos basicos Capital necesario para cubrir las necesidades

Poder adquisitivo deseado (PAD) 80%

Prima 761€ 350.000
Capital a cubrir 294.153€

~ 300.000
Afos de cobertura 10

Descoberturay deudas @ 314.153€

Cobertura vitalicia
250.000 Descobertura salario @ 134.153€

Préstamos y otras deudas @ 180.000€

200.000

Activos y seguros 314.153€
Descobertura de la Seguridad Social 150.000

Productos de ahorro 20.000€
_ . —— . ;

Seguros existentes ® 0€

50.000 . )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Capital a cubrir ® 294.153€
63% Ingresos de la Seguridad Social @  37%Descobertura del salario @ 0

En primer lugar podemos elegir el porcentaje del poder adquisitivo deseado, en nuestro ejemplo, consideramos que con un 80% es
suficiente. Segun los datos introducimos Sandra necesita un seguro de vida con un capital asegurado de 294.153 euros para cubrir a su
familia durante 10 afios y dar tiempo a que su situacién econdémica se estabilice sin necesidad de que tengan que sufrir mas de lo necesario
por su pérdida.

Por 63 euros mensuales, Sandra ya esta tranquila y su familia también.

Accede a la calculadora de Seguros de vida en:
http://institutosantalucia.es/herramientas-y-apps/

Ademas, el seguro de vida permite contratar un sinfin de coberturas. Como en todos los mercados, el seguro se ha ido adaptando a
las nuevas necesidades de los consumidores y va ampliando la gama de coberturas disponibles. Por ejemplo, en los ultimos afos, se
han lanzado coberturas especificas por sexo (cancer de mama para mujeres y cancer de préstata para hombres, entre otras muchas).
Para conocer todas las posibilidades que ofrece el seguro de vida, el cliente debera hablar con su asesor / mediador.

7. ¢ Qué significa que la pdliza es nula?

La pdliza es nula cuando en el momento de la contratacion, no existe el riesgo o
ya ha ocurrido el siniestro, por lo que no supone obligacién para ninguno de los
intervinientes en el contrato.

8. ¢Qué es el periodo de gracia?

El tomador tiene la obligacion de pagar los recibos en la fecha de su vencimiento.
No obstante, si no se pagan, la cobertura del seguro sigue vigente durante el mes
siguiente al citado dia de su vencimiento. Durante este periodo, aunque no esté
cobrado el recibo de la prima, surten efectos las garantias de la pdliza en caso
de que suceda el riesgo cubierto.

13



50 preguntas clave sobre el seguro de vida

Pasado el periodo de gracia, la cobertura se suspende y no volveré a surtir
efecto hasta pasadas 24 horas desde que se pague el recibo impagado. Una vez
transcurridos 6 meses desde el vencimiento del recibo, si no se hubiera pagado,
el seguro se extingue.

9. ;Qué es el periodo de carencia en una
cobertura?

Es el tiempo que transcurre entre que se firma la pdliza y la entrada en vigor de
las coberturas contratadas. Durante este periodo, las coberturas del seguro no
estan activas y, si ocurriera un siniestro, el beneficiario no percibiria ningun tipo
de indemnizacion.

10. Si tengo una discapacidad o he sufrido
una enfermedad grave pero ya la he
superado, ¢puedo contratar un seguro

de vida?

Si, no obstante, se debe mencionar en el momento de la contratacion en el
v // cuestionario de salud, para que la entidad pueda excluir dichas coberturas, ya
: que no puede cubrir enfermedades que ya padece o ha padecido el asegurado,
~, pero si puede contratar aquellas que no ha sufrido.

Ejemplo

Un cliente con discapacidad parcial puede contratar un seguro de vida que le cubra la discapacidad total.




11. ;Puedo tener mas de un seguro
de vida?

Si, puedes tener varios seguros de vida contratados a la vez, tantos como
consideres necesarios. Ahora bien, existe una limitacion econémica en funcion de
la propia economia de la persona que realiza el seguro, no pudiendo asegurar un
capital que no tenemos.

Todo dependera de la necesidad de coberturas y de capital que tengas en cada
momento. En este sentido, cuando contratamos un seguro de vida asociado

a una hipoteca, el objetivo es garantizar que en caso de ocurrir alguna de las
contingencias del seguro, la deuda pendiente queda saldada y que nuestros
familiares no tengan que asumir esta carga econémica.

En cambio, si lo que contratas es un seguro de vida que no esté ligado a ningun
otro producto, la finalidad es garantizar que tus familiares tengan un dinero extra
para remontar las dificultades derivadas de un suceso imprevisto. Ahora bien,
hay seguros que cubren enfermedades del propio asegurado, de forma que si
sufre alguna de ellas, pueda recibir la cantidad contratada para hacer frente a los
gastos tan importantes que suelen conllevar ese tipo de enfermedades.

El numero de pdlizas que contratemos va a depender del nivel de seguridad que
queramos alcanzar para nosotros y nuestros seres queridos, teniendo en cuenta
las necesidades y los beneficios a los que queramos acceder.

\viy
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Ejemplo

Sara tiene 40 afos, esta casada y tiene dos hijos de 8 y 6 afnos. Ha decidido contratar los siguientes seguros para vivir
mas tranquila:

Con estos seguros, Sara esta mas tranquila, porque si ahora le pasa algo, su marido y sus hijos

podrian mantener el mismo nivel de vida que tienen actualmente. Ademas, en el caso de que ella
tuviera una enfermedad grave, recibiria 100.000€ para poder contratar los servicios sanitarios
necesarios para su recuperacion.



Funcionamiento



A. Aspectos generales

12. {Como se calcula el precio de un
seguro de vida?

La compafiia ha calculado la tabla de precios de cada cobertura teniendo en

cuenta tanto la probabilidad de que ocurra alguna de las contingencias cubiertas

por el seguro de vida como los gastos de gestion de la compafia aseguradora
y su margen de beneficio. Se aplica el coste de cada una de las coberturas
contratadas en funcion de la edad del asegurado y del capital contratado.

Manuel acaba de contratar un seguro de vida con 30 afios y para 120.000€ de capital asegurado, de forma que el

coste de las coberturas que ha contratado son:
Fallecimiento =
Invalidez por cualquier causa =

13. ¢{Qué gastos tiene un seguro de vida?

Los gastos que se aplican en un seguro de vida son aquellos en que necesita
incurrir la companfia aseguradora para poder gestionar las pdélizas. Incluyen
tanto gastos que soportan la gestién administrativa de las pdlizas (gastos

de administracion, gastos de prestaciones, gastos de siniestros...) como

los de comercializacion de las mismas (gastos en marketing, publicidad,
comercializacién, campafas, area técnica...).

14. ;Qué es una sobreprima?

Es el precio adicional a la tarifa estandar del seguro que se aplica en
determinados casos que suponen para el asegurador un agravamiento del
riesgo debido al estado de salud del asegurado, a su profesion o a deportes
practicados. Se pueden aplicar sobreprimas bien porque practica un deporte
de riesgo, porque tiene una profesién con mas riesgo o porque algunos de
los indicadores de salud estan por encima de la recomendacion médica, por
ejemplo, el Indice de Masa Corporal (IMC).

Ejemplo

Una persona que

practica parapente los
fines de semana. No

seria equitativo que el
precio estandar tuviera
contemplado este posible
incremento del riesgo

Yy, por tanto, a aquellas
personas que lo practican
se le aplican sobreprimas,
mientras que aquellas que
no lo practican no pagan
este incremento adicional.
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\viy

D

15. En caso de contratar un seguro de
vida temporal renovable, ¢por qué me
incrementa todos los anos el precio que
tengo que pagar si el capital asegurado
es el mismo?

Porgue la probabilidad de ocurrencia de algunas de las coberturas aseguradas
aumenta con la edad del asegurado. En otras coberturas, la edad no es un factor
tan determinante.

Ejemplo

En las coberturas de fallecimiento, invalidez o enfermedad grave la probabilidad de ocurrencia
aumenta con la edad y sin embargo en coberturas accidentales como fallecimiento por accidente
o invalidez por accidente no varia con la edad.

\'I/

B. Edad y sexo

16. ¢{Qué ocurre si llego a la edad de
cobertura limite?

Al llegar a la edad de cobertura limite (establecida en el contrato de la pdliza), la
compafiia aseguradora deja de cubrir esa cobertura y vence la pdliza.

La edad limite puede ser diferente por coberturas.

Juan acaba de cumplir 65 afios, de forma que su aseguradora le ha mandado una carta indicandole

que la cobertura opcional de invalidez que tenia contratada ha vencido, quedando solo cubierto el
fallecimiento, cuya edad limite son los 75 afios.




17. ¢{Por qué existen diferentes edades

de cobertura segun las garantias? Por
ejemplo, un seguro cubre el fallecimiento
hasta los 65 anos, pero el cancer de mama
lo cubre hasta los 60 anos.

Porque las edades hasta las cuales la compafiia esta dispuesta a asumir el riesgo
de cada cobertura son diferentes o, porque el coste de las mismas se elevaria

de tal forma que no seria comercializable. Tampoco tendria sentido asegurar
coberturas que no se pueden producir a partir de determinadas edades, por
ejemplo, uno no se puede invalidar para el trabajo si ya esté jubilado.

18. ¢ Existen diferencias en los precios del
seguro segun el sexo?

Desde diciembre de 2012, y debido a una demanda por “discriminacion” ante los
tribunales europeos, no se pueden hacer diferencias en los precios en funcion del
sexo en los seguros individuales.

C. Modificaciones

19. ¢ Puedo anadir o excluir coberturas en
cualquier momento?

Si, tU decides si quieres agregar o quitar alguna cobertura a tu seguro, en funcion
de las necesidades que quieres tener cubiertas y en qué momento.

__ Hay que tener en cuenta que esto afectara al nivel de proteccion

y al precio final a pagar por el seguro.
\
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20. Si tengo contratado un seguro, ¢puedo
reducir el capital asegurado?

Tanto en los seguros de vida libres como vinculados a préstamos, siempre y
cuando sean seguros temporales anuales renovables, el cliente puede decidir el
capital que quiere asegurar y modificarlo tantas veces como desee. El seguro de
vida es un producto que cubre necesidades y, como estas cambian a lo largo de
la vida de una persona, el seguro va cambiando con él.

21. ¢ En qué momento realizar las
modificaciones?

En el momento de la renovacion, ya que las modificaciones afectan directamente
al precio y este se calcula de forma anual.

22. ; Puedo cambiar el beneficiario de mi
seguro de vida?

El tomador del seguro puede cambiar el beneficiario del seguro en cualquier
momento, salvo que hubiera renunciado a ello.

23. (Y en un seguro de vida vinculado a un
préstamo hipotecario?

En el caso de los seguros vinculados a préstamos hipotecarios, la practica
habitual pero no lo mas aconsejable es asignar como beneficiario a la entidad
financiera, por lo que, en este caso, el tomador renuncia al derecho de cambiar
de beneficiario hasta que el préstamo esté totalmente cancelado.



24. ; Qué tengo que hacer para modificar
el beneficiario?

Para realizar el cambio de beneficiario se debe cumplir una de estas tres
premisas:

Acudir a la entidad aseguradora, que emitira un
suplemento con el nuevo beneficiario.

Dirigir una comunicacion escrita a la aseguradora.

Incluirlo en el testamento.

D. Anulacion de pdliza

25. En caso de anulacién de la poliza
por impago del recibo, ¢puedo restituir
el contrato con los términos originarios
(rehabilitar la péliza) o tengo que hacer
una poliza nueva?

ar b

Si no han pasado mas de seis meses se puede rehabilitar la poéliza, de forma que
el asegurado paga los recibos pendientes y la pdliza se mantiene con las mismas
coberturas y en los términos originales. Ahora bien, si han pasado mas de seis
meses, la pdliza no se puede rehabilitar, por lo que habria que contratar una
nueva.

26. Si quiero anular la poliza del seguro,
qué tengo que hacer y con cuanto tiempo
de antelacién antes de la renovacion?

Los seguros de vida suelen ser anuales renovables, de forma que cada afio

se van renovando automaticamente. El tomador tiene el derecho de oponerse

a cada prorroga anual si lo comunica por escrito a la aseguradora con un

mes anterior al vencimiento. Por el contrario, el plazo para que la aseguradora
comunique que no quiere renovar por otra anualidad es de dos meses. En este
caso, la entidad aseguradora debera comunicar esta circunstancia por escrito al
tomador con la antelacion indicada.

27. ;¢ Qué ocurre si no pago un recibo?

En el caso de que el tomador no cumpla con la obligacion de pagar el recibo de
su pdliza, esta se suspendera pasado el mes de gracia.

21



Obligaciones
y derechos del

asegurado




28. ¢ Como puedo pagar mi seguro de
vida?

En funcién del tipo de seguro, se definen las opciones de pago que permite la
compafia. Entre las méas habituales esta el pago unico, es decir, un Unico pago
para cubrir todos los afios de cobertura que se hayan contratado, o un pago
anual hasta el vencimiento del seguro, que a su vez puede ser nivelado, es decir,
pagar la misma cuantia todos los afos. En los seguros anuales renovables, como
su nombre indica, el coste es anual y se permite, habitualmente, dividir el coste
de la prima en fracciones de manera mensual, trimestral y/o semestral. El pago
de la prima se realizara por los medios de pago acordados con la compafiia,
normalmente se facturan por domiciliacion bancaria.

29. Si sufro alguna enfermedad, aunque

no esté incluida dentro de las coberturas
del seguro de vida, ¢tengo que informar
a la compania con la que he firmado el
seguro?

No tengo que informar si la enfermedad se sufre después de la correcta
cumplimentacion del cuestionario de salud (ver pregunta 37) realizado en el
momento de la contratacion de la pdliza.

Todas las enfermedades padecidas en el pasado o que se padezcan
en el momento de la contratacion deben ser declaradas en el
cuestionario de salud. Asi, la entidad aseguradora decidira, con sus
criterios técnicos, si acepta el contrato o no vy, si lo acepta, con qué

condiciones (excluir determinadas enfermedades, incrementar el
precio, etc.). A partir de ese momento, el asegurado no tendra que
poner en conocimiento de la aseguradora todas las enfermedades
que le sean diagnosticadas y daran derecho a cobertura en caso de
ocurrir el siniestro.

30. ¢ Qué ocurre si el beneficiario no reside
en Espana?

En caso de siniestro, si el beneficiario de la prestacién no reside en Espafia,
la compafiia aseguradora tramitara el mismo conforme a sus procedimientos
habituales, si bien, en aquellos casos donde proceda, se solicitara al beneficiario
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que toda la documentacion relativa al siniestro sea aportada con traduccién
jurada al castellano.

31. ;Y si el tomador no reside en Espana?

Por lo que respecta al tomador no residente en Espafia, solamente se pueden
concertar seguros de vida con personas no residentes si tienen su domicilio
habitual en un Estado miembro en el que la compafiia aseguradora esté
previamente autorizada para operar en régimen de Libre Prestacion de Servicios.

Si el tomador era residente habitual en Espafia en el momento de la contratacion
y posteriormente modifica su residencia habitual, el art. 8 de la Ley de Contrato
de Seguro le obliga a comunicar al asegurador dicho cambio, ya que es
obligatorio que conste el domicilio de las partes en la pdliza y en el condicionado.

Si el tomador comunica el cambio de residencia, los efectos juridicos que se
producen sobre el contrato dependen de si se trata de un contrato de larga
duracion o un contrato anual renovable:

» Contratos temporales o vida entera. Se puede mantener el contrato
hasta su vencimiento, aun cuando la compafiia no disponga de
autorizacion para operar en régimen de Libre Prestacion de Servicios
en el pais de la nueva residencia, es decir, no tendra ninguna
implicacion juridica para la compafiia, en este sentido.

» Contratos anuales renovables. En el siguiente vencimiento anual a la
fecha en que el tomador comunique el cambio de residencia habitual,
el contrato debera rescindirse, salvo que la compafiia obtenga la
preceptiva autorizacion en el nuevo pais de residencia del tomador.

32. Cuando la garantia es el anticipo de
un porcentaje del capital asegurado, ¢qué
significa?

Los seguros de vida pueden incluir como una de las coberturas adicionales a la
principal la de anticipo de un porcentaje del capital asegurado. Esta cobertura
consiste en que la compafia aseguradora anticipara al asegurado el porcentaje
sobre el capital asegurado de la pdéliza que expresamente se determine en las
condiciones particulares de la misma, si el asegurado se ve afectado durante

el periodo de cobertura de la pdliza, o hasta que cumpla una determinada
edad, por alguna enfermedad, lesién o intervencién quirdrgica prevista en el
condicionado de la pdliza.

En este caso, la pdliza mantiene su vigencia por el resto de coberturas
contratadas, siendo el capital asegurado a partir de esa fecha minorado por €l
importe abonado como anticipo.



Ejemplo

Natalia contrata un seguro de vida incluyendo la cobertura cancer de mama con un anticipo de \/z
capital de hasta 60.000€ y el capital asegurado por fallecimiento e IPA (Invalidez Permanente

Absoluta) es de 100.000€.

En el caso de que ocurra la contingencia de cancer de mama, Natalia puede recibir hasta
60.000€, pero este pago minorara el capital asegurado de fallecimiento e IPA, dejandolo en
40.000€.

33. Si soy el beneficiario de un seguro

de vida, {como lo puedo saber? Y si mi
conyuge fallece, ¢como puede saber si
tenia o no un seguro de vida contratado?

Con el fin de que ninguna persona quede desprotegida ante la pérdida de

un ser querido, se cre6 el Registro de Contratos de Seguro de Cobertura de
Fallecimiento, dependiente del Ministerio de Justicia, cuya finalidad es suministrar
la informacion necesaria para que los posibles interesados puedan conocer si

el fallecido tenia un seguro de vida y con qué compafia. Una vez obtenido este
dato, el interesado podra dirigirse a la entidad aseguradora para constatar si,
efectivamente, figura como beneficiario del seguro consultado.

La consulta puede hacerse de forma telematica, presencial o por correo
ordinario, transcurridos 15 dias habiles desde la fecha del fallecimiento.

Para la realizaciéon de la misma, es necesario aportar los
siguientes documentos:

» Original o fotocopia compulsada del Certificado Literal de Defuncion.

* Obtener el modelo 790 (descargandolo de la web del Ministerio
de Justicia o retirando el modelo de cualquier Gerencia Territorial),
cumplimentarlo y abonar la tasa de recaudacion tributaria
correspondiente.

« Transcurridos 7 dias maximos, el Registro expedira el certificado con
los contratos vigentes y entidades aseguradoras correspondientes.
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34. ;Qué ocurre con la vigencia del
seguro de vida si ocurre alguna de las
contingencias que tengo contratada?

a) Por ejemplo, tengo un seguro que cubre el cancer de
mama y me diagnostican uno, ;qué ocurre con el seguro?

La caracteristica fundamental de los seguros de vida es que el pago de la
cantidad pactada en contrato depende de que se produzca la contingencia
cubierta, que puede ser el fallecimiento, la supervivencia o la ocurrencia de
alguno de los eventos asegurados complementarios que se pudieron solicitar por
el cliente en el momento de la contratacion.

En el ejemplo que se detalla, si se produce la contingencia (diagnodstico de

un cancer de mama), la entidad aseguradora, previa comprobacién de la
documentacion remitida por la asegurada, procedera al pago del capital
contratado anulando posteriormente esta cobertura, pudiendo mantener el resto
de coberturas en los términos originales del contrato, dependiendo de la pdliza
contratada.

b) Por ejemplo, tengo un seguro que cubre la invalidez y
el fallecimiento y sufro un accidente y me quedo invalido,
¢qué ocurre con el resto de coberturas?

En el supuesto que se indica, los seguros de vida que incluyen, ademas del
fallecimiento, la cobertura complementaria por invalidez absoluta y permanente,
en el caso de producirse esta Ultima, se considera que el pago de dicha
prestacion supone el anticipo del capital que hubiese correspondido abonar

por la contingencia principal de fallecimiento, motivo por el cual la pdliza queda
extinguida y no corresponde el abono de ningun capital adicional. El contrato, por
tanto, queda nulo y sin efecto.




35. Si tengo alguna queja o reclamacion
sobre el seguro de vida, ¢qué puedo
hacer?

En el caso de que el cliente quiera plantear una queja o reclamacion, tiene
que dirigirse por escrito al Servicio de Atencion al Cliente de la entidad
aseguradora, y en el plazo de un mes le contestaran por escrito. Si la
contestacion no es acorde con su reclamacion también puede dirigirse al
Defensor del Cliente mediante e-mail o carta y puede interponer su queja o
reclamacion.

La resolucion de este 6rgano es vinculante para la compafiia y el plazo de
contestacion es de un mes. La figura del Defensor del Cliente no es obligatoria,
por lo que no todas las entidades disponen de uno. El Defensor es una persona
externa, ajena e independiente de la entidad aseguradora.

Si hubieran transcurrido los dos meses y no hubiera sido resuelta su queja o
reclamacion o no queda satisfecho con el resultado de la reclamacion, por

el Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente, puede dirigirse al
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, con domicilio en
P° de la Castellana 44, 28046 (Madrid).

En la pdliza se informa, de forma pormenorizada, de la forma y requisitos para la
presentacion de reclamaciones. Ademas, existe un Reglamento de Atencion al

Cliente de la entidad aseguradora que regula el procedimiento de tramitacion de
las quejas y reclamaciones y esta a disposicion de los clientes en el domicilio de
la entidad aseguradora.

Ademas de todo lo anterior, el cliente tiene derecho a acudir a
los tribunales ordinarios de justicia competentes, de acuerdo a

la legislacion vigente, sin necesidad de agotar las anteriores vias
de reclamacion.




Documentacion




A. Documentacion contractual

36. Para contratar un seguro de vida, ¢qué
documentacion tengo que cumplimentar y
aportar?

Para la contratacién de un seguro de vida, se debe aportar, ademas de los datos
personales, la siguiente documentacion:

» Fotocopia del DNI.
¢ Solicitud de seguro.

» Cuestionario de salud perfectamente cumplimentado y firmado. Si
procede, la entidad también puede requerirle que se someta a un
reconocimiento médico.

* Pruebas o cuestionarios complementarios que puedan ser necesarios
para valorar correctamente el estado de salud del candidato.

» Cuestionario financiero.

37. ¢ Qué es un cuestionario de salud y por
qué tengo que rellenarlo?

Para contratar un seguro de vida, la entidad aseguradora debe conocer el estado
de salud de la persona que quiere contratar, ya que el riesgo que esta asumiendo
es el de la probabilidad de que una persona fallezca u ocurra alguno de los
eventos garantizados. De esta forma, la entidad aseguradora tendra informacion
para valorar todas las circunstancias, y asi adaptar el precio del seguro a dichas
circunstancias.

Asi queda establecido en la Ley del Contrato de Seguro, donde en su Articulo
10 faculta a las compafiias aseguradoras a realizar este cuestionario de salud y
obliga a los candidatos a declarar todas las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la correcta valoracion del riesgo.

Es obligatorio contestar a todas las preguntas que se presentan en el
cuestionario de salud y hacerlo con veracidad, ya que, en caso contrario,

podra denegarse el derecho al cobro de la indemnizacion.
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38. ¢Qué diferencia hay entre una pdliza
de seguro y un certificado de seguro?

La pdliza de seguro es el documento que recoge el contrato firmado entre la
entidad aseguradora y el tomador del seguro, donde se establecen los derechos
y obligaciones de ambos en relacion al seguro, asi como las caracteristicas del
mismo. Podria decirse que la pdliza de seguro es el contrato en si.

El certificado de seguro es el documento que se entrega al asegurado de una
poliza de seguro colectiva, en la que el tomador es una persona juridica y los
asegurados son un grupo de personas a las que les une una relaciéon comudn con
dicho tomador (por ejemplo, una empresa y sus trabajadores).

El certificado de seguro, se entrega a cada asegurado para que dispongan de un
documento en el que se replican las caracteristicas que cubre la pdliza de seguro
a la que pertenecen y que acredita su pertenencia al colectivo de asegurados y
le concede todos los derechos derivados de la pdliza colectiva.

B. Duplicados y suplementos

39. En caso de pérdida de la
documentacion contractual, ¢ puedo
solicitar un duplicado de la misma?
A quién tengo que solicitarlo?

Si el cliente hubiera perdido su documentacion contractual, tiene que dirigirse
a su oficina o a su compafia de seguros y solicitar un duplicado en el que
apareceran todas las condiciones de su seguro de vida. El duplicado se envia
al domicilio del cliente y este tiene que firmarlo y entregarlo a su oficina, a su
mediador, 0 a su compafiia de seguros.




40. ;Qué es un suplemento de poéliza?
¢ Tengo que solicitar los suplementos
de péliza o me los envia directamente
la compania cuando realizo una
modificacion?

Un suplemento es un documento en el que se reflejan todas las modificaciones
que ha solicitado el cliente desde la contratacion de su seguro de vida, como
puede ser una modificacion de capital, una modificacion de beneficiarios,
modificacion de la cuenta de cargo del recibo, etc.

Al realizar una modificacion, el suplemento con los datos actualizados se envia al
domicilio del cliente y deja sin efecto a las condiciones particulares anteriores.

El suplemento es parte integrante de la pdliza y, por tanto, debe
ser firmado por el tomador y la aseguradora.
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Prestaciones




A. Documentacion para solicitar
la prestacion

41. ; Qué documentacion tengo que
presentar para poder cobrar la prestacion
en caso de que fallezca un familiar?

La documentacion necesaria para tramitar un siniestro por fallecimiento varia
ligeramente si este ha ocurrido por causas naturales o si es debido a un
accidente. Ahora bien, las aseguradoras cuentan con personal para ayudar a l0s
clientes a preparar la documentacion necesaria en cada caso.

Fallecimiento por enfermedad:
e Copia del certificado de defuncion expedido por el Registro Civil.
» Fotocopia del DNI del asegurado (anverso y reverso).

» Fotocopia del DNI en vigor de los beneficiarios (anverso y reverso).

Certificado de Ultimas voluntades.

Acreditacion de beneficiarios segun lo siguiente:

- Seré suficiente con el libro de familia en caso de ser los
beneficiarios el conyuge, los hijos o los padres.

- En caso de existir un testamento posterior a la contratacion del
seguro, también se requerira copia del mismo.

- En caso de que los beneficiarios sean los herederos legales, se
necesitara copia del testamento.

- En caso de no existir testamento, se requerira la declaracion de
herederos ab intestato.

» Informe médico con la causa del fallecimiento del asegurado, fecha de
diagnéstico de la enfermedad que lo provoca.

* También copia de la historia clinica emitida por su médico de Atencion
Primaria, con los antecedentes médicos y fecha de diagnéstico de
éstos, en la que se incluya el resumen con todos los padecimientos del
asegurado (o problemas clinicos del usuario), donde se especifique la
descripcion y la fecha del diagndstico de cada padecimiento.

* Numero de cuenta de abono de la prestacion de los beneficiarios.
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Fallecimiento por accidente:

» Copia del certificado de defuncién expedido por el Registro Civil.

» Fotocopia del DNI del asegurado (anverso y reverso).

Fotocopia del DNI en vigor de los beneficiarios (anverso y reverso).

Certificado de Ultimas voluntades.

? » Acreditacion de beneficiarios segun lo siguiente:

- Sera suficiente con el libro de familia en caso de ser los
beneficiarios el conyuge, los hijos o los padres.

- En caso de existir un testamento posterior a la contratacion del
seguro, también se requerira copia del mismo.

- En caso de que los beneficiarios sean los herederos legales, se
necesitara copia del testamento.

- En caso de no existir testamento, se requeriré la declaracion de
herederos ab intestato.

« Diligencias judiciales y/o policiales con autopsia e informe toxicolégico.

» Numero de cuenta de abono de la prestacion de los beneficiarios.

42. Si sufro algunas de las contingencias
que he contratado en el seguro de vida,

¢, Qué documentacion tengo que presentar
para poder cobrar la prestacion?

Si la contingencia es la invalidez, la documentacion varia un poco si la misma ha
sido concedida por enfermedad o por accidente:

Invalidez por enfermedad:

* Resolucion de la Seguridad Social sobre la invalidez concedida con
fecha de efectos econdémicos.

* Informe de la Unidad Médica de Valoracion de Incapacidad (UMM) de
la Seguridad Social.

» Informe médico con la causa de invalidez del asegurado con fecha de
diagndstico de la enfermedad provocada.

* Ademas, copia de la historia clinica emitida por su médico de Atencion
Primaria, con los antecedentes médicos y fecha de diagndstico de los
mismos, en la que se incluya el resumen con todos los padecimientos
del asegurado (o problemas clinicos del usuario), donde se especifique
la descripcion y la fecha de diagndstico de cada padecimiento.



Historia de bajas laborales causadas de las mismas (se debe solicitar
en Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales).

Fotocopia del DNI en vigor del asegurado (anverso y reverso).

Numero de cuenta de abono de la prestacion del asegurado.

Invalidez por accidente:

Resolucion de la Seguridad Social sobre la invalidez concedida con
fecha de efectos econdmicos.

Informe de la Unidad Médica de Valoracion de Incapacidad (UMM) de
la Seguridad Social.

Diligencias judiciales y/o policiales con autopsia e informe toxicolégico.

Historia de bajas laborales causadas de las mismas (se debe solicitar
en Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales).

Fotocopia del DNI en vigor del asegurado (anverso y reverso).

Numero de cuenta de abono de la prestacion del asegurado.

Enfermedad grave:

Informe médico con la fecha de diagndstico de la enfermedad grave,
gravedad, estadio en la que se encuentra y resultados de la anomalia
patoldgica, en caso de haberse realizado.

Fotocopia del DNI en vigor del asegurado (anverso y reverso).

Numero de cuenta de abono de la prestacion del asegurado.

7 Recordamos que las aseguradoras cuentan con personal de

= atencion a los clientes para preparar la documentacion y ofrecer
. el asesoramiento necesario.

art Fea
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43. ; Qué documentacion tengo que
aportar en el Registro de Contratos de
Seguros de Cobertura de Fallecimiento?

Documentos y requisitos:

1. Solicitud. Se efectla a través del modelo 790, que se puede descargar
en la pagina web www.mijusticia.gob.es 0, de manera gratuita, en las
Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia y en Madrid en la Oficina
Central de Atencién al Ciudadano.

2. Documentacion:

 Certificado literario de defuncion, original o copia compulsada,
expedido por el Registro Civil correspondiente a la localidad en que la
persona haya fallecido, en el que debera constar necesariamente el
nombre de los padres del fallecido.

» Sila fecha del fallecimiento es posterior al 2 de abril de 2009 y la
defuncion no esta inscrita en un Juzgado de Paz, no es necesario
presentar el certificado de defuncion. En este caso, es imprescindible
consignar el DNI/NIE del fallecido (si carece de NIE, copia del
pasaporte 0, en caso de no tener, del documento de identidad de su
pais de origen).

3. Abono de la tasa:
» Pago a través de banca electrénica: el precio de la tasa es de 3,70%€.

* En una de las Entidades Financieras colaboradoras con la Agencia
Tributaria (ha de acudir con el modelo 790). Una vez validado el
modelo, se ha de presentar en ventanilla o remitir por correo.

» Desde el extranjero, pueden realizar el abono a una entidad espafola
colaboradora (han de acudir con el modelo 790 y, una vez validado,
lo tendran que remitir por correo) o hacer una transferencia (las
condiciones estan en la pagina web).

B. Formas de cobro

44. ; De qué forma se puede cobrar un
seguro de vida?

Se cobrara de acuerdo a la forma establecida en el contrato. Lo habitual es
cobrar en forma de capital, pero también se podria cobrar en forma de renta o
una parte en forma de capital y otra en forma de renta. Lo ideal es que el cliente,
antes de solicitar la prestacion, pregunte a su asesor sobre la mejor forma de
cobro en base a las necesidades que tenga en ese momento.




45. ; En qué momento se deciden estas
opciones de cobro? ;Quién las decide?

Si el contrato da la posibilidad de elegir la forma de cobro, lo normal es que
el beneficiario decida cémo quiere cobrar en el momento en que ocurre la
contingencia, ya que desde que se contratd ha podido haber cambios, de
forma que el pago de la prestacion se pueda ajustar lo maximo posible a las
necesidades actuales del beneficiario.

C. Tratamiento fiscal

46. ; Como se determina la tributacién de
las prestaciones en un seguro de vida?

El cobro de cantidades provenientes de un seguro de vida puede estar sujeto a
dos impuestos: el IRPF o el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD, en sus
modalidades de Sucesiones o Donaciones). La determinacion de cuél de estos
impuestos se aplica obedece al siguiente criterio:

Prestaciones por supervivencia Prestaciones por fallecimiento
del asegurado del asegurado

o ISD i ISD
Tomador # Beneficiario (Donaciones) Tomador # Beneficiario (Sucesiones)
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47. ¢ Como tributan las prestaciones de
invalidez cobradas por el tomador?

Cuando el siniestro que motiva el cobro de la prestacion es la invalidez del
asegurado, el tomador/beneficiario obtiene un rendimiento del capital mobiliario
(RCM) que tributa en el IRPF conforme a la escala de gravamen aplicable a la
renta del ahorro, si tomador = asegurado = beneficiario.

Base L. hasta | Cuota integra

6.000€ 19%

6.000€ 1.140€ 44.000€ 21%

50.000€ 10.380€ En adelante 23%

Solo para territorio comun. Pais Vasco y Navarra tienen distintos porcentajes.

En el caso de los seguros temporales anuales renovables, el rendimiento se
determina como diferencia entre el capital percibido y el precio correspondiente
al afio en curso.

El rendimiento esta sujeto a retencién al tipo del 19%.

48. ;Como tributan las prestaciones de
fallecimiento?

del tomador/asegurado, tributaran por el Impuesto sobre Sucesiones y

II|II Los beneficiarios de un seguro de vida que cobren la prestacion por fallecimiento
\ 4
prer e Donaciones (ISD), en su modalidad Sucesiones.

El ISD es un tributo cedido a las Comunidades Autbnomas, que han establecido
beneficios fiscales que reducen el importe efectivo de este gravamen en
algunos casos de hasta en un 99%. Por ello, la tributacion final de la prestacion
dependera de la residencia fiscal del asegurado fallecido.

Debe destacarse que la normativa reguladora de este impuesto impide a la
aseguradora pagar si los beneficiarios no han acreditado previamente el pago
del impuesto. Para facilitar este tramite, se autoriza a la aseguradora a que libre
cheques a nombre del organismo de recaudacion correspondiente por el importe
‘ del impuesto asociado a la prestacion (liquidacion parcial).




\viy

/7
-
~

Ejemplo

Comparacién en funcion de la residencia del fallecido de una liquidacién
de la prestacion de fallecimiento por importe de 120.000€ pagada al cényuge.

Base imponible 120.000€ 120.000€
Reduccion prestacion seguro -9.200€ -25.000€
Reduccion parentesco -16.000€ -100.000€
Base liquidable 94.800€ 0€
Cuota integra 11.567,23€ 0€
Bonificacion 11.451,56€ 0€
Cuota liquida 115,67€ 0€

49. ; Qué implicacion fiscal tiene que la
contratacion del seguro se vincule a una
operacion de crédito?

Los seguros de vida vinculados a operaciones de crédito permiten liberar al
asegurado del pago de la deuda cuando ocurre uno de |os siniestros cubiertos en la
pdliza. Aunque la prestacion se paga directamente a la entidad financiera acreedora
que figura como beneficiario en la poliza, si tiene consecuencias fiscales para el
tomador/asegurado, que dependen del siniestro que da lugar a la prestacién y de la
naturaleza del crédito al que esté vinculada.

Si se trata de una prestacion de invalidez y el crédito que se cancela es una
hipoteca, la normativa del IRPF exige que se le aplique el mismo tratamiento que
si el beneficiario hubiera sido el deudor hipotecario. Por ello, el tomador/deudor
hipotecario obtendra un rendimiento de capital mobiliario que formara parte de la
renta del ahorro (ver escala en pregunta 47). No obstante, para no distorsionar la
finalidad de la operacién (cancelacion de la hipoteca), este rendimiento no esta
sujeto a retencion, lo que ocasiona que el tomador deba hacer frente al pago del
impuesto integro en el momento de la declaracion.

Este tratamiento fiscal no aplica si la prestacion de invalidez se destina a la
cancelacion de un préstamo personal. En este caso, la cancelacion del préstamo
genera una alteracion patrimonial para el tomador (su patrimonio neto es mayor
al no verse minorado por el importe de la deuda). Esta ganancia patrimonial debe
integrarse igualmente en la renta del ahorro.



50 preguntas clave sobre el seguro de vida

En el caso de prestaciones de fallecimiento, son los herederos del tomador
los que afrontaran el efecto fiscal de la cancelacion de la operacion de crédito
al incrementarse el valor de la masa hereditaria sujeta al Impuesto sobre

v I/ Sucesiones.

Ejemplo

Comparacion entre la tributacion de una prestacion de invalidez de un seguro vinculado a un préstamo
hipotecario frente a la aplicable a la misma prestacion si se trata de un seguro no vinculado.

Un cliente ha declarado un siniestro por invalidez permanente absoluta. Es
deudor hipotecario de un préstamo cuyo capital pendiente de amortizar coincide
con el importe de la prestacion asegurada por invalidez (50.000€). Se destina la
totalidad de la prestacion a la cancelacion de la hipoteca.

Prestacion de invalidez 50.000€ 50.000€
Rendimiento 49.850€ 49.850€
Retencion (19%) 0€ 9.471,50€
Tributacion definitiva 10.348,50€ 10.348,50€
Liquido abonado al beneficiario 0€ 40.528,50€
Hipoteca pendiente 0€ 9.471,50€

Como puede apreciarse en el ejemplo, aunque la
tributacion efectiva del rendimiento obtenido es idéntica
en ambos casos, se producen diferencias derivadas de la
existencia o no de obligacion de retener en el pago:

» En el caso del seguro vinculado, la no sujecion a retencion del
rendimiento permite la cancelacion total del préstamo hipotecario. No
obstante, esto implica que el cliente debera destinar otros fondos al
pago integro de la deuda tributaria.

» En el caso del seguro no vinculado, el liquido abonado no es suficiente
para la cancelacion de la hipoteca, si bien el pago pendiente de
la deuda tributar que debera efectuar en la declaracion es menor
(10.348,50€ / 9.471,50¢€).




50. ¢ Qué ocurre si el seguro se contraté
con cargo a la sociedad de gananciales?

Se entiende que una pdliza se ha contratado con cargo a la sociedad de
gananciales cuando esta circunstancia consta expresamente en la pdliza o, en su
defecto, el conyuge del fallecido aporta pruebas admitidas en derecho de las que
se concluye la veracidad de esta circunstancia.

En este caso, a la prestacion de fallecimiento percibida por
el conyuge beneficiario se le aplican dos impuestos:

e EI50% de la prestacion (la que se corresponde con la parte de la prima
“pagada” por el fallecido) estara sujeta al Impuesto sobre Sucesiones.

» El otro 50% de la prestacion (correspondiente a la parte de la prima
“pagada” por el beneficiario) generara un rendimiento del capital
mobiliario sujeto a la escala de gravamen del ahorro.

M
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ASEGURADO. Persona cuya vida se asegura.

ACCIDENTE. Hecho fortuito e involuntario que se produce de manera subita
y violenta, causando dafios en las personas o las cosas.

ACCIDENTE DE TRABAJO. Dario o lesién provocada por accidente del
trabajador mientras realiza su trabajo. Si se produce en el trayecto de ida o
vuelta del trabajo seré accidente in itinere.

ACCIDENTE DE CIRCULACION. Dafio o lesién provocada por accidente en
el gue interviene un vehiculo a motor.

AGRAVACION DEL RIESGO. Situacién dada cuando, por determinados
acontecimientos, el riesgo cubierto por una pdliza adquiere mayor
peligrosidad que la prevista inicialmente en la contratacion. El asegurado
debera poner este hecho en conocimiento de la aseguradora y ésta optara
entre continuar la cobertura aplicando un recargo correspondiente en prima o
rescindir el contrato.

AMORTIZACION DE CAPITAL. Depreciacién del capital asegurado que va
siendo mas pequefo a cada anualidad. Este tipo de capital amortizado o
decreciente se suele contratar para pdlizas de vida hipotecaria, en la que la
finalidad de la pdliza es cubrir el importe.

ANTICIPO DE CAPITAL. Pago parcial, normalmente a cuenta, que se
realiza por anticipado sobre la fecha fijada para el pago del capital. Este
tipo de anticipos pueden cubrirse en pdlizas de seguros de vida para
eventualidades, como los gastos de sepelio, pago de impuestos de herencia
y sucesion o gastos de enfermedades terminales.

ANULACION DE LA POLIZA. Cancelacion de la péliza por producirse
las circunstancias previstas en el contrato, acuerdo entre ambas partes o
decision unilateral de cualquiera de ellas. Si se trata de una anulacion sin
efecto, se produce cuando la pdliza se cancela desde el inicio.

BENEFICIARIO. Persona o personas designadas por el tomador y quienes
recibiran la prestacion en caso de que se produzca la situacion cubierta.

BONIFICACION. Descuento o mejora en el precio de una prima cuando
concurran determinados requisitos. Normalmente tiene el caracter de
recompensa por la conducta o actividad del asegurado, conducente a
disminuir el nimero de siniestros o la intensidad de los mismos.

CAPITAL. Valor atribuido por el titular de un contrato de seguro a los bienes
cubiertos por la pdliza. El importe del capital asegurado es la cantidad
maxima que esta obligado a pagar el asegurador en caso de siniestro.

CAPITAL CONSTANTE. Es el importe asegurado, que sera el mismo a lo
largo de toda la vigencia de la pdliza.

CAPITAL DECRECIENTE. Se produce cuando el importe asegurado
disminuye segun transcurren las anualidades y el riesgo cubierto también se
va reduciendo. Este tipo de pdlizas de vida con capital decreciente son muy



habituales cuando se contrata una pdliza de vida para cubrir una hipoteca.

DOBLE Y TRIPLE CAPITAL. El importe de la indemnizacion sera doble,
o triple, en el caso de que se cumplan determinados requisitos expuestos
pormenorizadamente en la pdliza.

EDAD ACTUARIAL. Es la edad de una persona que se toma de referencia
para suscribir un seguro de vida. No se corresponde con la edad real del
asegurado sino que se aproxima en numeros redondos segun la cantidad de
meses gque falten para el préximo cumplearios.

FALLECIMIENTO. Muerte. Puede ocurrir de forma natural, por accidente, por
accidente de circulacion o por suicidio, existiendo cuatro diversas coberturas
dentro del seguro de vida para hacer frente a una indemnizacién por
fallecimiento ocurrido por cada una de estas cuatro causas.

ENFERMEDADES GRAVES. Patologia de una gravedad especial.
Tradicionalmente, las enfermedades graves mas cubiertas suelen ser sin
caréacter exhaustivo: cancer, infarto de miocardio, accidente cerebro-vascular
y by-pass aortocoronario.

INCAPACIDAD. Imposibilidad que tiene una persona para desarrollar sus
funciones normalmente. Dependiendo de su duracién, puede ser temporal
0 permanente. En el caso de la extension, se distingue entre parcial y total.
Puede tratarse asimismo de una invalidez para realizar tu trabajo habitual o
una invalidez para realizar cualquier tipo de trabajo.

INDEMNIZACION. Importe al que esta obligada a pagar la entidad
aseguradora en el caso de producirse un siniestro amparado por la péliza.
Dependiendo de si ese importe se paga en un solo momento, se tratara
de indemnizacion Unica; en el caso de que se produzca mediante pagos
periddicos, se tratara de indemnizacion por rentas.

INVALIDEZ. Es sinénimo de incapacidad, es decir la imposibilidad que tiene
una persona para desarrollar normalmente sus funciones. En los seguros de
vida y accidentes suele existir una cobertura relativa a la invalidez absoluta

y permanente, que es un grado de invalidez total que inhabilita al trabajador
para desarrollar todo tipo de profesion u oficio. Este grado absoluto de
invalidez puede producirse por cualquier causa, por accidente, por accidente
de circulacion o por intento de suicidio.

ISD. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
IRPF. Impuesto Renta Personas Fisicas.

PAGO FRACCIONADO. Posibilidad de hacer frente al pago del precio del
seguro en varios periodos.

PERIODO O PLAZO DE CARENCIA. Periodo comprendido entre el momento
en que se formaliza la pdliza y una fecha posterior determinada, durante el
que no surten efecto las garantias previstas en la pdliza.

POLIZA INDIVIDUAL. Asegura la vida o integridad fisica de una sola



persona, por ejemplo, un seguro de accidentes para un individuo.

POLIZA COLECTIVA. Asegura la vida o integridad fisica de varias personas
bajo una misma pdliza, por ejemplo, un seguro de accidentes para los
empleados de una misma compafiia.

PRIMA. Precio del seguro.
RCM. Rendimientos Capital Mobiliario.

SINIESTRO. En la terminologia utilizada por las compafiias de seguros, es
la ocurrencia de un suceso amparado en la pdéliza de seguros, comenzando
las obligaciones a causa del asegurador. Las mismas, en la mayor parte de
los casos, es el pago de una cantidad de dinero, pudiendo tratarse también
de una prestacion de servicios, asistencia médica, juridica, reparacion de un
dafo, etc.

TAR. Temporal Anual Renovable.
TAP. Temporal Anual a Plazo.

TOMADOR. Persona que contrata y paga el precio del seguro.
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